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6. Mai 2020

Erzgebirgssparkasse hebt Beschrankungen weitgehend auf und 6ffnet Filialen wieder

Im Zuge der Eindammung des Corona-Infektionsgeschehens hebt die Erzgebirgssparkasse ihre zum
Schutze ihrer Kunden und Mitarbeiter getroffenen Beschrankungen sukzessive wieder auf. Damit
folgen wir den vorsichtigen und schrittweisen bundes- und landesweiten Lockerungen.

Ab Montag, den 11.05.2020 steht unseren Kunden unser mitarbeiterbedienter Service in den 21 S-
BeratungsCentern zu folgenden Servicezeiten wieder zur Verfligung:

S-BeratungsCenter Servicezeiten
Annaberg-Buchholz, GrolRe Kirchgasse ohne Einschrankung (wie bisher):
Marienberg Hanischallee

Olbernhau Montag, Mittwoch, Freitag
Zschopau jeweils 08:30 —12:30 Uhr
Aue-Altmarkt

Lugau sowie
Schneeberg-Firstenplatz

Schwarzenberg, Griinhainer Str. 10 Dienstag, Donnerstag
Stollberg jeweils 08:30 — 18:00 Uhr
Zwonitz

Annaberg-Buchholz, Markt vorerst eingeschrankt:
Ehrenfriedersdorf

Geyer Dienstag, Donnerstag
Marienberg-Markt jeweils 08:30 — 12:30 Uhr und
Pockau 13:30 - 18:00 Uhr
Sehmatal

Eibenstock

Johanngeorgenstadt

L6Rnitz

Oelsnitz

Schwarzenberg-Markt

In allen 54 Sparkassenfilialen kann ebenfalls ab Montag, dem 11.05.2020 wieder uneingeschrankt
unsere umfassende personliche Beratung genutzt werden. Unsere Berater stehen unseren Kunden
dafiir von Montag bis Samstag jeweils 08:00 bis 20:00 Uhr (nach Terminvereinbarung) zur Verfi-

gung.
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Weiterhin bieten wir ab Montag, den 18.05.2020 in allen restlichen 33 Sparkassenfilialen wieder
unseren mitarbeiterbedienten Service wie folgt an:

S-BeratungskFilialen Servicezeiten
Mildenau vorerst eingeschrankt:
Thum
Auerbach Dienstag

Burkhardtsdorf 08:30 —12:30 Uhr und 13:30 — 18:00 Uhr
Seiffen
Griinhainichen sowie
Crottendorf
Oberwiesenthal Freitag

Schlettau 08:30 —12:30 Uhr
GrolRolbersdorf
Schoénheide
Breitenbrunn
Raschau

Lauter
Neuwdrschnitz
Zschorlau
Grinhain
Neukirchen
Thalheim
Koénigswalde vorerst eingeschrankt:
Dittersdorf
Grolriickerswalde Dienstag
Lengefeld 08:30 — 12:30 Uhr
Drebach

Bad Schlema
Annaberg-Buchholz, Buchholz vorerst eingeschrankt:
Gelenau
Wolkenstein Donnerstag
Gornau 08:30 - 12:30 Uhr
Aue-Zelle

Hohndorf
Schneeberg-Neustadtel
Jahnsdorf

Flr den Besuch unserer Filialen bitten wir unsere Kunden, weiterhin die Regelungen der Sachsischen
Hygieneschutzverordnung zu beachten. Dazu gehdrt insbesondere das Tragen einer Mund-/ Nasen-
abdeckung und die Wahrung eines Mindestabstandes von 1,50 m zur nachsten Person.

Weiterhin vollumfanglich und damit ohne Einschrankungen sind unsere SB-Zonen sowie SB-Filialen
geoffnet. Damit steht unseren Kunden die Bargeldversorgung, der Abruf von Kontoausziigen sowie
die Beauftragung von Uberweisungen (per Terminal oder {iber Briefkasteneinwurf) weiterhin in ge-
wohnter Weise rund um die Uhr zur Verfligung.
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Umfangreiche telefonische Serviceleistungen kénnen dariiber hinaus einfach und bequem Uber das
S-ServiceCenter der Sparkasse genutzt werden. Dieser Service steht unseren Kunden unter der
Nummer 03733 139-0 von Montag bis Freitag von 08:00 — 20:00 Uhr zur Verfligung. Ebenfalls unein-
geschrankt nutzbar ist unser umfangreicher Service unter www.erzgebirgssparkasse.de.

Ansprechpartner:

André Leonhardt

Bereich Vorstandsstab

GroRe Kirchgasse 18

09456 Annaberg-Buchholz

Tel.: 03733/139-3700

Mail: andre.leonhardt@erzgebirgssparkasse.de
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